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 المستخلص 

ل لدى الھیئة السعودیة  )، Yad Plusتقدّم ھذه الورقة دراسة تحلیلیة شاملة لمنصة "ید بلس" ( وھي مصنف برمجي مسجَّ
ویمثلّ )،  WSCباسم شركة حلول وطنیة للاتصالات وتقنیة المعلومات (  98015690-12-26للملكیة الفكریة تحت رقم  

یجمع ھذا  ).  Yad Systemsیعُرف تجاریاً باسم "أنظمة ید" ()  B2Bالنواة التقنیة لنظام بیئي موحّد لأعمال الشركات (
)  Yad Freelanceو"ید للعمل الحر" ()  Yad Suppliersالنظام بین بوابتيَ دخول متكاملتین ھما "ید للموردین" (

ثي والمشكلة  ضمن ھویة رقمیة واحدة، وحساب موحّد، وبنیة تحتیة مشتركة للثقة والمدفوعات. تستعرض الورقة الدافع البح
التي تعالجھا المنصة، وتحلّل بنیتھا المفاھیمیة والتقنیة، وآلیات حمایة المعاملات وضمان الجودة فیھا، إضافة إلى دورھا  

، ومقارنتھا بالنماذج العالمیة المشابھة، وما تنطوي علیھ من 2030في دعم مستھدفات التحول الرقمي ضمن رؤیة المملكة  
وتخلص الدراسة إلى أن "ید بلس" یمثلّ نموذجاً مبتكراً لدمج سلاسل التورید التجاریة مع أسواق    فرص وتحدیات مستقبلیة.

المواھب الحرة ضمن منصة واحدة، بما یعزز الكفاءة التشغیلیة للمنشآت الصغیرة والمتوسطة ویقلّص فجوات الثقة التقلیدیة  
 في التعاملات الرقمیة بین الشركات.

 المقدمة 

خلال السنوات الأخیرة تحولاً  )  Business-to-Business Commerceشھد قطاع التجارة الرقمیة بین الشركات (
الموارد   الشراء والتعاقد وإدارة  انتقلت كثیر من عملیات  المنشآت مع مورّدیھا وشركائھا، حیث  في نمط تعامل  جوھریاً 

علاقات الشخصیة والاتصال المباشر، إلى منصات رقمیة تتیح الشفافیة  البشریة المؤقتة من القنوات التقلیدیة القائمة على ال
والمقارنة والتتبّع اللحظي. وفي ظل تسارع ھذا التحول، برزت الحاجة إلى حلول تقنیة تدمج بین نوعین من الاحتیاجات  

) والمواد  المنتجات  إلى  الحاجة  تماماً:  منفصل  بشكل  تاریخیاً  یعُالَجان  الكفاءات   )،Procurementكانا  إلى  والحاجة 
فبینما تطوّرت أسواق التورید الإلكترونیة بشكل مستقل عن منصات العمل الحر،  ). Talent Acquisitionوالمھارات (

ظلتّ المنشأة التجاریة العادیة مضطرة للتعامل مع أنظمة متعددة، وھویات رقمیة متفرقة، وآلیات ثقة ودفع غیر موحّدة،  
 ل ویبُطئ دورة اتخاذ القرار. مما یرفع كلفة التشغی

في ھذا السیاق، طوّرت شركة حلول وطنیة للاتصالات وتقنیة المعلومات منصة "ید بلس" بوصفھا الطبقة التقنیة الأساسیة 
مركز   في  المستخدم  یضع  موحّد  منظور  من  الشركات  بین  الأعمال  تجربة  تصمیم  إعادة  بھدف  ید"،  "أنظمة  لمنظومة 

ویأتي ھذا التوجھ منسجماً مع محاور رؤیة المملكة العربیة السعودیة المنظومة بدلاً من تجزئة الخدمة بحسب نوع الحاجة.  
المتعلقة بتمكین القطاع الخاص، وتطویر بیئة الأعمال الرقمیة، ودعم ریادة الأعمال والمنشآت الصغیرة والمتوسطة،    2030

 على المؤسسات الكبرى. عبر خفض تكالیف الدخول إلى الأسواق وتوفیر أدوات تقنیة متقدمة كانت في السابق حكراً 

اعتمدتھ  كما  للنظام  والوظیفي  التقني  الوصف  ل، ومن  المسجَّ للمصنف  الرسمیة  الوثائق  الورقة من مراجعة  ھذه  تنطلق 
الشركة المالكة، لتقدیم تحلیل منھجي لمكوّنات المنصة، وآلیة عملھا، وموقعھا ضمن خارطة الابتكار الرقمي السعودي، مع 

 دیة والتنظیمیة ذات الصلة. تسلیط الضوء على الأبعاد التقنیة والاقتصا
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 مشكلة الدراسة والدافع البحثي

تنبع مشكلة الدراسة من ملاحظة واقعیة في سلوك المنشآت التجاریة الرقمیة، وھي أن معظم الحلول القائمة في السوق 
تعالج جانباً واحداً فقط من احتیاجات الأعمال؛ فمنصات التورید الإلكتروني تركّز على ربط المشترین بالموردین وتسھیل 

) الأسعار  عروض  ا )  RFQطلبات  على  ربط  والتفاوض  على  الحر  العمل  منصات  تركّز  حین  في  والأسعار،  لكمیات 
أصحاب المشاریع بالمستقلیّن المتخصصین في الخدمات الإبداعیة والتقنیة والاستشاریة. ونتیجة لھذا الانفصال، تضطر  

نى تحتیة دفع المنشأة الواحدة إلى إدارة حسابات متعددة، وسجلاّت ثقة منفصلة (تقییمات، سجل معاملات، ضمانات)، وب 
 مختلفة لكل منصة على حدة، وھو ما یخلق احتكاكاً تشغیلیاً حقیقیاً ویكرّر الجھد الإداري دون مبرر تقني.

ومن ھنا تبلورت الفكرة البحثیة والتقنیة وراء "ید بلس": ھل یمكن بناء نظام بیئي واحد یوفّر للمنشأة نقطة دخول موحّدة 
تغُنیھا عن التنقّل بین منصات متعددة، مع الحفاظ على التخصص الوظیفي لكل قناة (تورید المنتجات من جھة، وتوفیر 

أن الدمج بین ھذین المسارین ضمن ھویة رقمیة واحدة، وسجل ثقة مشترك،  المواھب من جھة أخرى)؟ وتفترض الدراسة 
المستخدم  اكتساب  تكلفة  خفض  خلال  من  المنفصلة،  الحلول  مجموع  تفوق  مضافة  قیمة  یحقق  موحّدة،  دفع  وبنیة 

)Customer Acquisition Cost  ،() وتحسین معدلات الاحتفاظRetention  ،(م وتعزیز الثقة التراكمیة للمستخد
 عبر نشاطھ الكامل داخل النظام البیئي بدلاً من تجزئتھا بین منصات متفرقة.

 الإطار المفاھیمي للنظام البیئي: أنظمة ید 

) بمدخلین"  الواحد  البیئي  "النظام  فكرة  على  بلس"  "ید  لمنصة  المفاھیمي  النموذج    One Ecosystem, Twoیقوم 
Entry Points  ،() حیث تتشارك البوابتان الأساسیتان في ثلاثة أصول جوھریة: الحساب الموحّدUnified Account  ،(

) الثقة  ()،  Trust Layerوسجل  للمدفوعات  التحتیة  لكل  ).  Payment Infrastructureوالبنیة  تفصیل  یلي  وفیما 
 مكوّن من مكوّنات ھذا الإطار.

 ) Yad Suppliers. ید للموردین (١
تمثلّ ھذه البوابة سوق المنتجات بین الشركات، حیث یتمكّن المشترون التجاریون من التعامل مع موردین موثقّین ضمن  

التي  )  Request for Quotation - RFQقاعدة بیانات مصنفّة ومُدقَّقة. ویوفّر النظام آلیة "طلب عرض السعر" (
، لتصل ھذه الطلبات إلى الموردین المناسبین، ویتم بعدھا التفاوض تتیح للمشتري وصف احتیاجھ الخاص وغیر القیاسي بدقة

الذي یضمن التزام الطرفین بالشروط المتفق علیھا. وفي  )  Trade Protectionوالتعاقد ضمن إطار "الحمایة التجاریة" (
) مُنتقاة  قاعدة مشترین  الموردون على  أدوات مت)،  Curated Buyer Baseالمقابل، یحصل  قدمة لإدارة  إلى جانب 

) ()،  Listingsالقوائم  للمنتجات  ()،  Promotionsوالترویج  الأداء  التي  )  Performance Analyticsوتحلیلات 
 تمكّنھم من قیاس فعالیة عروضھم وتحسین استراتیجیاتھم التسویقیة. 

 ) Yad Freelance. ید للعمل الحر (٢
تستھدف ھذه البوابة نفس قاعدة المشترین التجاریین، لكن من زاویة استقطاب الكفاءات بدلاً من المنتجات، إذ تتیح لھم  

في مجالات الخدمات الإبداعیة والتقنیة والاستشاریة. وتدعم  )  Vetted Freelancersتوظیف مستقلیّن مؤھّلین ومُدقَّقین (
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) الثابت  السعر  ذات  المشاریع  تعاقدیة مرنة:  نماذج  ثلاثة  التنافسیة )،  Fixed-Price Projectsالمنصة  والمناقصات 
)Competitive Bids  ،() المستمرة  جمیع  ).  Retainersوالعقود  تدُار  الطرفین،  وحمایة  التنفیذ  جودة  ولضمان 

حیث تحُتجز المستحقات المالیة لدى النظام وتصُرف    )،Milestone Escrowالمدفوعات عبر آلیة "الضمان المرحلي" (
 تدریجیاً وفق إنجاز مراحل العمل المتفق علیھا، بما یقلّل من مخاطر عدم الالتزام من أي من الطرفین. 

 . طبقات التكامل المشتركة ٣
الھویة الرقمیة الموحّدة: حساب واحد یتیح للمستخدم التنقّل بین بوابتيَ الموردین والعمل الحر دون إعادة تسجیل   ●

 أو تكرار بیانات التحقق. 

سجل الثقة التراكمي: یتم بناء تاریخ تقییم وسمعة رقمیة واحد للمستخدم عبر كامل نشاطھ في المنظومة، بدلاً من  ●
 تشتیتھ بین حسابات منفصلة. 

البنیة التحتیة الموحّدة للمدفوعات: قناة دفع واحدة تدُیر عملیات الحمایة التجاریة وضمانات الدفع المرحلي على   ●
 حد سواء، بما یبسّط العملیات المحاسبیة للمنشأة.

للموردین والمستقلیّن والمشترین تعزز مصداقیة  )  Verificationطبقة الأمان والامتثال: إجراءات تحقق موحّدة ( ●
 النظام وتحدّ من الحسابات الوھمیة والمعاملات الاحتیالیة. 

 

 البنیة التقنیة ومكوّنات الابتكار

تفصل منطقیاً بین طبقة الھویة والثقة، وطبقة  )  Modular Architectureیستند "ید بلس" في تصمیمھ إلى بنیة معیاریة (
السوق (التورید والعمل الحر)، وطبقة المدفوعات والتسویات المالیة، بما یتیح تطویر كل طبقة وتوسیعھا بشكل مستقل دون 

 ز عناصر الابتكار التقني في المنصة ما یلي: التأثیر على سلامة النظام ككل. ومن أبر

الطلبات ( ● المشتري  ):  RFQ Matching Engineمحرك مطابقة  المُقدَّم من  الطلب  بتحلیل خصائص  یقوم 
 ومطابقتھ تلقائیاً مع الموردین الأقرب تخصصاً وتوافراً، ما یختصر زمن الوصول إلى عروض الأسعار المناسبة. 

نظام إدارة العقود المرنة: یدعم أنماطاً متعددة من التعاقد (سعر ثابت، مناقصة تنافسیة، عقد مستمر) ضمن واجھة  ●
 موحّدة تتیح تتبّع الحالة والمراحل والمستحقات لحظیاً.

آلیة احتجاز وصرف تلقائي للمستحقات المالیة مرتبطة بإنجاز ): Escrow Walletمحفظة الضمان المرحلي ( ●
 مراحل العمل، وھي من أھم أدوات إدارة المخاطر التعاقدیة في اقتصاد المنصات. 

لوحات تحلیلات الأداء: توفّر للموردین والمستقلیّن مؤشرات كمیة حول معدلات التحویل، ورضا العملاء، وسرعة  ●
 الاستجابة، بما یدعم اتخاذ قرارات تسویقیة وتشغیلیة قائمة على البیانات. 

الحوكمة  ● التجاریة والفردیة بما یتوافق مع متطلبات  الھویة  التحقق من  التحقق والامتثال: تدمج إجراءات  طبقة 
 الرقمیة ومكافحة الاحتیال المالي.
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 منھجیة التطویر والتصمیم

بوصفھا )  User-Centered Designاعتمد فریق البحث والتطویر في الشركة منھجیة تصمیم تتمحور حول المستخدم (
عبر نقطتيَ )  Business User Journeyالأساس المنھجي لبناء المنصة، بدءاً من دراسة رحلة المستخدم التجاري (

في الحلول القائمة، وصولاً إلى  ) Friction Pointsلاحتكاك (الحاجة الرئیستین (المنتج والمھارة)، مروراً بتحدید نقاط ا
تصمیم نموذج موحّد یزیل ھذه النقاط دون الإخلال بالتخصص الوظیفي لكل بوابة. وقد اعتمد التطویر على نھج تكراري  

)Iterative Development  (  وآلیة الموحّد،  (الحساب  أولاً  الأساسیة  الوظیفیة  الوحدات  إطلاق  على  ،  RFQیقوم 
ومحفظة الضمان)، ثم البناء التدریجي لطبقات التحلیلات والترویج والتوسع الوظیفي، بما یتیح قیاس الأثر الفعلي لكل مكوّن  

 قبل التوسّع فیھ. 

) للنقل"  القابلة  "الثقة  مبدأ  إلى  التصمیم  استند  أن سمعة  )،  Portable Trustكما  یقوم على  تقني ومفاھیمي  مبدأ  وھو 
المستخدم ومصداقیتھ المكتسبة في أحد جانبَي المنصة (كمورد مثلاً) تصبح رصیداً معلوماتیاً متاحاً عند تفاعلھ مع الجانب 

ا یمیّز "ید بلس" عن النماذج التقلیدیة التي تعُید بناء الثقة من الصفر مع كل منصة  الآخر (كمُستقطِب لمواھب حرة)، وھو م
 جدیدة یتعامل معھا المستخدم.

 الملكیة الفكریة وحمایة الابتكار

بوصفھ )  SAIPحظي مصنف "ید بلس" بالحمایة القانونیة الرسمیة من خلال تسجیلھ لدى الھیئة السعودیة للملكیة الفكریة (
التسجیل   رقم  تحت  وذلك  الآلي،  الحاسب  وتطبیقات  برمجیات  مصنفات  من  بتاریخ 98015690-12-26مصنفاً   ،

للحق م، باسم شركة حلول وطنیة  08/2026/ 12ھـ الموافق  29/02/1448 للاتصالات وتقنیة المعلومات مؤلفاً ومالكاً 
على حد سواء. ویعُدّ ھذا التسجیل خطوة جوھریة ضمن استراتیجیة الشركة لحمایة أصولھا الفكریة والتقنیة، إذ یمنحھا  
ح بھ من   أو نسخ غیر مصرَّ استخدام  أي  المصنف وتداولھ وعرضھ ونشره، ویحول دون  استغلال  الحصري في  الحق 

 ثالثة، بما ینسجم مع توجھات الھیئة السعودیة للملكیة الفكریة في تشجیع الابتكار المحلي وتوثیقھ رسمیاً.  أطراف

في محفظة الشركة، بما  )  Intangible Assetویأتي ھذا التوثیق الرسمي لیعزز من قیمة "ید بلس" كأصل غیر ملموس (
یدعم موقفھا التفاوضي في الشراكات الاستراتیجیة، ویرفع من جاھزیتھا لدخول برامج التأھیل والتصنیف التقني الحكومیة، 

والمستثمرین المحتملین الذین یبحثون عن ضمانات واضحة لملكیة الأصول  إلى جانب تعزیز الثقة المؤسسیة لدى الشركاء 
 التقنیة قبل الدخول في أي تعاون أو استثمار.

 2030الأثر الاقتصادي والتوافق مع رؤیة المملكة 

،  2030ینسجم نموذج "ید بلس" بشكل مباشر مع عدد من برامج التحول الوطني المنبثقة عن رؤیة المملكة العربیة السعودیة  
الصغیرة   المنشآت  تمكین  في  إسھامھ  خلال  من  الخاص،  القطاع  تنمیة  وبرنامج  الوطني  التحول  برنامج  مقدمتھا  وفي 

مواھب أوسع مما كان متاحاً لھا عبر القنوات التقلیدیة، وبتكلفة  من الوصول إلى أسواق موردین و)  SMEsوالمتوسطة (
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تشغیلیة أقل. كما یدعم النظام تنویع مصادر الدخل للمستقلیّن والكفاءات الوطنیة عبر توفیر قناة رقمیة موثوقة للعمل الحر،  
 بما یتماشى مع مستھدفات رفع مساھمة العمل المرن في الاقتصاد الوطني.

وعلى المستوى القطاعي، یسھم "ید بلس" في تسریع رقمنة سلاسل التورید التجاریة داخل السوق السعودي، وھو ما یتقاطع 
الرقمیة ( الموثقّة  )  DGAمع أھداف ھیئة الحكومة  الرقمیة  الحلول  العام والخاص لاعتماد  القطاعین  في تعزیز جاھزیة 

وحمایة المعاملات التجاریة إیجاباً على مؤشرات الثقة في التعاملات الرقمیة والمصنَّفة. كما تنعكس آلیة الضمان المرحلي 
التجاري  المستھلك  حمایة  جھود  متزایدة ضمن  أھمیة  التنظیمیة  الجھات  تولیھا  التي  المحاور  أحد  وھو  الشركات،  بین 

 والمنشآت الصغیرة من مخاطر عدم الالتزام التعاقدي. 

 تحلیل مقارن مع النماذج العالمیة المشابھة 

عند مقارنة "ید بلس" بالنماذج الدولیة القائمة في مجالَي التجارة بین الشركات والعمل الحر، یتضح أن غالبیة المنصات  
الموردین   تجمیع  على  ركّزت  الشركات  بین  التورید  فمنصات  فقط؛  واحد  مسار  في  تاریخیاً  الرائدة تخصصت  العالمیة 

زت منصات العمل الحر على بناء أسواق للمھارات الرقمیة والإبداعیة  وتسھیل المفاضلة بین عروض الأسعار، في حین ركّ 
بمعزل عن احتیاجات التورید المادي. ویكمن الفارق الجوھري في نموذج "ید بلس" في دمجھ لھذین المسارین ضمن ھویة  

من المنتجات إلى    —یة  وحساب وسجل ثقة موحّد، بحیث یصبح المشتري التجاري قادراً على إدارة كامل احتیاجاتھ التشغیل
المتخصصة   (  —الخدمات  تطبیق"  "السوبر  فلسفة  إلى  أقرب  نموذج  وھو  واحدة،  دخول  نقطة  )  Super-Appمن 

 المتخصص في قطاع الأعمال، ولیس فقط في قطاع المستھلك النھائي كما ھو شائع في تجارب السوبر تطبیقات التقلیدیة.

إذ  )،  Marginal CACویمنح ھذا الدمج "ید بلس" میزة تنافسیة محتملة تتمثل في خفض تكلفة اكتساب المستخدم الحدّیة ( 
دون تكلفة )  Cross-Sellیمكن للمنصة استقطاب المستخدم عبر أحد المسارین ثم تحفیزه على استخدام المسار الآخر (

 المنصات أحادیة التخصص.  تسویقیة إضافیة مكافئة، وھو ما یصعب تحقیقھ على

 التحدیات والمخاطر المحتملة وسبل معالجتھا 

التقني بینھما: یتطلب استمرار الاستثمار في تصمیم واجھات مستخدم   ● التوازن بین تخصص كل بوابة والدمج 
 مستقلة وظیفیاً رغم التكامل البنیوي، لتفادي إرباك المستخدم.

مخاطر الثقة والاحتیال في المعاملات المفتوحة: تعُالَج عبر آلیات التحقق من الھویة التجاریة، والحمایة التجاریة،  ●
 والضمان المرحلي، مع إمكانیة تطویرھا مستقبلاً بأدوات تحلیل سلوكي أكثر تقدماً للكشف عن الأنماط المشبوھة.

التوسع في قاعدة الموردین والمستقلیّن مع الحفاظ على معاییر الجودة: یستلزم تطویر معاییر تصنیف وتقییم أكثر   ●
 دقة كلما توسّعت قاعدة المستخدمین.

التوافق المستمر مع الأطر التنظیمیة: یتطلب متابعة دوریة لمتطلبات الجھات التنظیمیة ذات العلاقة بالمدفوعات   ●
 الرقمیة وحمایة البیانات والتجارة الإلكترونیة بین الشركات. 
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 الخاتمة والتوصیات 

تخلص ھذه الورقة إلى أن "ید بلس" یمثلّ نموذجاً تقنیاً ومفاھیمیاً مبتكراً لإعادة تصمیم علاقة المنشأة التجاریة بمورّدیھا  
وشركائھا من المواھب الحرة، عبر دمج ھذین المسارین ضمن نظام بیئي واحد یقوم على الھویة الموحّدة، وسجل الثقة  

ة للمدفوعات. وقد أسھم التسجیل الرسمي للمصنف لدى الھیئة السعودیة للملكیة الفكریة  التراكمي، والبنیة التحتیة المشترك
في ترسیخ مكانة ھذا الابتكار كأصل فكري محمي ضمن محفظة شركة حلول وطنیة للاتصالات وتقنیة المعلومات، بما  

 یعزز جاھزیتھا لتوسیع نطاق المنصة والدخول في شراكات استراتیجیة جدیدة.

وتقییم   الطلبات  لمطابقة  الاصطناعي  الذكاء  وأدوات  التحلیلات  طبقات  تطویر  في  الاستثمار  بمواصلة  الورقة  وتوصي 
المخاطر، وبالعمل على توسیع قاعدة الموردین والمستقلیّن ضمن تصنیفات قطاعیة أدق، إلى جانب دراسة إمكانیة التكامل 

ة ذات العلاقة، بما یعزز موقع "ید بلس" كأحد الحلول الوطنیة الرائدة في  مستقبلاً مع منظومات التصنیف والتأھیل الحكومی
 مجال التجارة الرقمیة بین الشركات.

 المراجع 

 م. 2026ھـ/1448، "ید بلس"،  98015690-12-26شھادة تسجیل مصنف رقم  )، SAIPالھیئة السعودیة للملكیة الفكریة (

 م. 2026وثیقة داخلیة،  )، Yad Systemsالوثیقة الوصفیة لمنظومة "أنظمة ید" ()،  WSCشركة حلول وطنیة للاتصالات وتقنیة المعلومات (

 ، برنامج التحول الوطني وبرنامج تنمیة القطاع الخاص، الوثائق الرسمیة المنشورة.2030رؤیة المملكة العربیة السعودیة 

 الأطر والمعاییر التقنیة الوطنیة للحلول الرقمیة.)،  DGAھیئة الحكومة الرقمیة (
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